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Spotrebitelsky
problém?

Volejte poradnu dTestu
299 149 009!

Spotrebitelska poradna dTestu je tu pro vas kazdy vsedni den
mezi 9. a 17. hodinou.

S ¢im v8im vam také mtiZeme poradit:

m Uzavreli jste nevyhodnou smlouvu na predvadéci akci?

m UvaZujete o zméneé dodavatele plynu ¢i elektfiny?

m Prisel vam ptilis vysoky ticet za telefon?

m Byla vam zamitnuta reklamace?

m Dostavate do schranky zbozi, které jste si neobjednali?

m Otravuji vas podomni prodejci s nabidkami rtizného zbozi?
m Nejste spokojeni s praci najatych remeslnikti?

m Mate dojem, Ze jste se setkali s nebezpec¢nym vyrobkem

¢i potravinou?

m Setkali jste se s pro$lymi potravinami, $§patnym uétovanim
cen ¢i slevami, které vlastné slevami nebyly?

Pravni poradenstvi poskytujeme zdarma, vy zaplatite pouze
cenu b&Zného hovorného.
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Setkali jste se na predvadéci
akci ¢i pfi navstéve dealera

s agresi? Pouzili vici vam
nekalé obchodni praktiky —
nepravdivé Gdaje o vyrobku

¢i zamléeni informaci, coz
ovlivnilo vase rozhodnuti
podepsat smlouvu? ‘
Kontaktujte Ceskou obchodni
inspekci.

m Ustfedni inspektorat:
296 366 360
B Inspektorat Stfedocesky
a Hl.m. Prahy: 296 366 207
B Inspektorat Jihocesky
a Vysocina: 387 722 338
B Inspektorat Plzerisky
a Karlovarsky: 377 323 596
m Inspektorat Ustecky
a Liberecky: 475 209 493
B Inspektorat Kralovéhradecky
a Pardubicky: 495 057 170
B Inspektorat Jihomoravsky
a Zlinsky: 545 125 911
B Inspektorat Moravskoslezsky
a Olomoucky: 596 964 675



0 dTestu

Od roku 1994 jsme otestovali
jiz vice neZz 15 000 vyrobkn
a kazdy meésic publikujeme

nové nezavislé testy potravin,
domaécich spottebitt, vyrobki

pro déti, elektroniky
a dalsich. Provozujeme
spottebitelskou poradnu,
ktera kazdoro¢né zodpovi
desetitisice dotazii. Na
webovych strankach
www.dtest.cz zvefejiiujeme
kromé testti také aktualni
¢lanky na spotiebitelska
témata. Vefejné bojujeme
s nejruznéjsimi podvodniky,
vyzyvame je k naprave
a v ptipadé potteby
podavame i Zaloby.
Nejveétsi devizou dTestu je
jeho absolutni nezavislost,
mimo jiné diky absenci
jakychkoli prijmt z reklamy.
Nezavislé testy a dalsi sluzby
pro spottebitele hradime
z prijmu z pfedplatného

a Castecné z vetejnych zdroju.

www.dtest.cz

Ivod

Vime, jak stras$neé tézko se ik ne! V mnoha
Zivotnich situacich je ale kouzelnym sltivkem,
které nas chrani pred obrovskymi problémy.
Dokonce i pred takovymi, kdy se uz ani
nechce zit. Setkali jsme se a stale se
setkavame s osudy lidi, kteii udélali velkou
Zivotni chybu - pfijali pozvani na ptedvadéci
akci ¢i si domt pustili dealera a podepsali
kupni smlouvu. Prisli o Zivotni dspory,
zadluZili se na dlouh4 léta a horko tézko
déavaji dohromady mési¢ni splatky. Hodné
z téch, kteri se rozhodli neplatit, dokonce
ptisli o v8echno, i o stfechu nad hlavou.
Setkali jsme se a stéle se setkavame s lidmi,
kteif tikali, Ze jim se to stat nemutize. Oviem
stalo se a ptes veskera ptedsevzeti spadli
do pasti i oni.

Ptate se, pro¢ jsou predvadéci akce
a dealeti zvonici u dveii takovym zlem?
Mistrné totiz hraji na struny, kterym se tak
snadno podléha - nemoci, které trapi, a touha
po znovunabyti zdravi. Viibec jim nejde
o va8e zdravi a zdravi vasich blizkych. Jde jim
pouze a jenom o vase penize! A kdyz budete
jejich vabivym osidlim odolavat, nasadi tézky
kalibr, kterym vas zlomi - psychicky natlak,
vyhroZovani, agresi.

Naucte se véas fikat ne! Jakmile objevite
ve schrance pozvanku, feknéte ,ne" a hned ji
roztrhejte a hodte do ko$e. Kdyz prijde
sousedka ¢i soused, abyste spolu jeli na
predvadeéci zajezd, feknéte ,ne”. Zazvoni-li
u dveii dealer, Feknéte ,ne” a dvete zaviete.
Vézte, Ze lepéi radu, jak se spolehlivé
ochranit, vam nikdo neda.

Vas dTest
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Proc se vyhybat
predvadecim
akcim a dealerum

Vidy, kdy# ve schrance najdete na prvni pohled ldkavou
pozvanku na zajimavy vylet spojenou s predvadénim zboZzi
¢i kdyZ u vasich dveif zazvoni dealer - podomni prodejce,
pripometite si nasledujici skute¢nosti.

Nabizené zboZi je pfedrazené, a to i po zapocitani viech
,slev, vyher* a ,darkt zdarma®“. I s jeho kvalitou je to na
povazenou. V obchodnf siti koupite kvalitnéjsi vyrobky
za mnohem ptiznivéjsi cenu.

Mnozi prodejci se ni¢eho nestiti. Na zacatku tismeévy,
galantnost, krasné feci a na konci agrese. Bez skrupuli
zamknou dvete predvadéci mistnosti, odeberou obcanské
priikazy, pfikaZou vypnout mobily, nedovoli odsko¢eni na
toaletu. Utastnici zajezdl vypovidaji i o slovnim a fyzickém
napadani. Dokud prodejci nebudou mit dostatek podepsa-
nych smluv, nepusti nikoho ze svych spért.

Hrozi vazné riziko, e dodané zboZi nebude mit slibované
vlastnosti; ¢asto proto, Ze prodejce slibuje z&zraky jako
vylééeni riznych chorob ¢i takika ziskani nesmrtelnosti.

Prijdete o penize a ¢asto se i na dlouhou dobu zadlu-
zite. Zajezd nebo zazvonéni dealera u dveri vas ptipravi
o uspory. Pokud podepisete tivérovou smlouvu, v kone¢ném
disledku zaplatite za zboZi mnohonésobné vice. Z ¢eho
budete platit splatky? Nebudete-li platit, skon¢ite v rukach
exekutora.

Zakon chrani, ¢asto jen na papife. [ kdyZ vtas odstou-
pite od kupn{ smlouvy a prodejce je povinen vratit penize,
vyhrano nemate. Pokud se penéz nedockate a pokud je ne-
chcete oZelet, musite se obratit na soud.

Klam versus skute&nost. Pokud jste nestihli odstoupit
od kupni smlouvy do 14 dni od podpisu a presvedcili jste se
o nesouladu mezi propagovanymi a skute¢nymi vlastnostmi,
mate jesté $anci od smlouvy odstoupit. Bude to v8ak krko-
lomna cesta bez zaruky na uspéch. Prodejce bude délat
mrtvého brouka a najdete-li odvahu jit k soudu, dostanete se
do dtikazni nouze. Jak dokazete klam, kdyZ v navodu
vyrobku a ve smlouvé nic z toho, co prodejce tikal a ¢im vas
piesvédcoval, neni?
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Pani Marta (70) jen velmi
nerada vzpomina na
pfedvadéci akci. Poté, co se
stala ,,vyherkyni” zboZi

z obalky, byla asistenty
prodavajiciho odvedena pry¢
od ostatnich ucastnika.
Vyzadali si od ni ob&ansky
priakaz a nutili k podpisu
kupni smlouvy na kuchyrisky
robot za 35 tisic korun, ke
kterému dostane slibenou
vyhru. Odolavala a chtéla se
vratit k ostatnim uéastniktm.
Nedovaolili to. Nakonec
podlehla. Asistenti ji pfinutili
nastoupit do auta, dovezli
domdi, kde jim ze svych
uspor musela vyplatit cenu
zboZi. | kdyz se obratem
pokusila od uzaviené
smlouvy odstoupit, prodejce
s ni nekomunikuje.



Neverte
planym slibim

Jisté znate r¢eni o ptackovi, kterému hezky zpivaji, kdyZ ho
chtéji lapnout do pasti. A ptesné to samé je zdkladnim
scénatem prodejct, ktefi organizuji zajezdové predvadéci
akce. Pozvanka na zajezd za par korun ,vstupného* je
velkym ldkadlem. Budete-li ale v&dét, jak ji spravné éist,
nestrcite nevédomky hlavu do pomyslné opratky.

Program. PfestoZe pozvanka laka na vylet ¢i za kulturou,
hlavnim cilem je ptedvadéni zbo#f a nevybiravé nuceni
k podpisu kupni smlouvy. Casto na pozvance zamérné chybi,
Ze se bude predvadét zbozi, aby ti, kteff uz néco
o predvadéckach slyseli ¢i maji osobni zkugenost, ztistali
v nevédomosti a na vylet jeli. Po¢itejte s tim, Ze pFevaZnou
vétsinu dne stravite ¢asto uzavtreni v sokolovné ¢i restauraci
v zapadlé visce. Dvete se odemknou, az bude prodan uréity
pocet vyrobkii, aby mél prodejce dostatecny zisk z celé akce.

Darky. Fotografie darkt vyobrazenych na pozvénce jsou
témer vzdy jen ilustra¢ni a slouZi jako spolehlivé vnadidlo.
Kdo z nezasvécenych by odolal? Znamy jsou piipady, kdy
tfeba darovany vanoéni st¥ibrny fetéz métil pouhych 40 cm,
deka merino z jemné ov¢i viny byla stoprocentni syntetikou,
uzasné nasténné hodiny se promeénily v détsky budik,
indukéni vatic¢ byl nevatici atrapou a tak dale.

Obéerstveni. Je-li poskytovano obéerstveni nebo dokonce
obéd, musi ho také nékdo zaplatit. A kdo hosti t¢astniky
zajezdu? Prece ti, kteff podepsali kupni smlouvy a domt si
odvazejf ptedrazené vyrobky. Co se za obéerstvenim také
muzZe skryvat, ukazal nedavny pfipad - uzeniny a pedivo jen
tak hozené ve $pinavém a piehiatém zavazadlovém prostoru
autobusu.

Identifikace prodavajiciho. KdyZ na pozvénce nenajdete
obchodni jméno prodavajiciho a jeho adresu, znamena to
jediné: prodejce se skryva pred minulymi a sou¢asnymi
nespokojenymi zdkazniky. Pro¢ by jinak zlistal v utajeni?
Predstavi-li se prodejce na pozvance, jesté to neni 2adna
jistota. Mnohé firmy, které uz jsou v tomto oboru podnikani
nechvalné znamy, zmizi z povrchu zemského, aby se posléze
objevily pod novym obchodnim jménem.

)

Pan Karel (80) podepsal
na predvadéci akci kupni
smlouvu na vysavacd

v hodnoté 30 tisic korun

a k ni dostal pisemné
potvrzeni o vyhie
poznéavaciho ¢tyrdenniho
zajezdu do Svycarského
mésta St. Gallen.

V navaznosti na vystavené
potvrzeni opakované zZadal
o sdéleni terminu zajezdu.
Na dotazy reagoval prodejce
raznymi vymluvami. Pan
Karel se zajezdu nikdy
nedockal.
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Proc
lidé podlehaji

Nejlepsi prevenci problému plynoucich z predvadécich
akci a podomniho prodeje je na pozvani nereagovat

a dealera nepousétét pies prah a rychle a razné se

s nim rozloucit.

Nevite-li co s ¢asem, citite-li se osaméli, poohlédnéte
se po jinych zptisobech vyziti, na které nedoplatite
ztratou penéz a zhor$enym zdravim. I v mensich
méstech ptisobi kluby seniort, které za priznive ceny
organizuji opravdové vylety a zéjezdy, kde se nejenom
setkate se svymi vrstevniky, ale néemu se i naucite, néeco
uvidite a zaZijete. Raritou v mensich méstech nejsou ani
vzdélavaci programy ¢&i univerzity tietiho véku pro aktivni
seniory. Méte-li jesté dobré oci, piihlaste se do knihovny.
Neodrazuje-li vas technika, potidte si levny pocitac
s piipojenim na internet a komunikujte pfes néj s dal$imi
aktivnimi seniory. Spole¢nikem muiZze byt pejsek, kocicka,
andulka nebo kanarek. Zaplni vam spoustu ¢asu a nebudete
uZ sami. Zaénéte chodit na cvi¢eni ¢i do tane¢nich kurzt pro
starsi a pokrotilé. Hlavné nejezdéte na pedvadéci akce!

Pokud nase varovani nezabralo a vy byste pieci jen chtéli
na predvadént jet, byt s predsevzetim, Ze urcité nic
nepodepi3ete, zkuste jedté zavtasu piemyslet, co vas muze
potkat...

Apel na zdravi. Ve vétsiné piipadt se od prodavajiciho
dozvite, Ze jim nabizené zboZi dokazZe pozitivné ovlivnit
zdravotni stav vas ¢i vadich blizkych. Casto budete slychat
véty typu: ,Chcete, aby vase vnoucétka trpéla ekzémy
a alergiemi?*, ,Vy uz na tomhle svété nechcete byt? Tak pro
sebe néco udélejte, penize nejsou véechno.” a mnohé dalsi.
Na slova o zdravi - jeho zlep$eni &i znovunabyti - sly$i kazdy.
A je jedno, zda se nabizeji hrnce, masazni ptistroje, ,1é¢ebné”
lampy &i ,zazra¢né" pilulky.

Nechame-li stranou hrnce a dal3i vybaveni do domécnosti,
které nepomohou a snad i neubliZi, zdvihame varovny prst
nad zazra¢énymi vyrobky, které maji vylécit kde co!

Nevyléti, ale naopak si mzete koledovat o zhor$enf svého
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Kdy? pani Zderika (72) nasla
ve schrance letacek

s pozvanim na , Velkou
podzimni reklamni show"

s bonusem pro kazdého, kdo
ma pravé svatek, narozeniny
&i vyrodi svatby, rozhodla se
s manzelem, Ze navstévou
této akce uzaviou oslavy
kulatého vyroci svatby.

At nechtéli nic kupovat,
dom si dovezli parni Eisti¢
za 29 990 K¢, ke kterému
obdrzeli zdarma sadu
nerezového nadobi a tfi
lahve vina. Aby si spravili
naladu z nepovedené akce,
vino s prateli otevieli a vypili.
ProtoZe véas odstoupili od
kupni smlouvy a vSe —aZ na
darované lahve vina — vratili,
prodejce odmitl odstoupeni
akceptovat. Dtvod? Nevratili
vée, co v ramci kupni
smlouvy obdrZeli.




zdravotniho stavu. V lepsim piipadé si odvezete superpte-
drazené potravinové dopliiky vydavané za zazrak.

Vyhrili jste! Pokud nezabere apel na zdravi, nasleduje
vétSinou losovéani vyherci darki tidajné za desetitisice
korun. Jejich ziskan{ ov$em zavisi na dosti zdsadni podmince:
nabizené zbozi si musite koupit!

I kdyZ nakupni ceny darku se jako spotiebitel nedozvite,
jisté je, Ze budou ¢init pouze nepatrny zlomek deklarované
hodnoty a vy je bohaté uhradite v ramci kupni ceny
zakoupeného vyrobku.

Kocovina. Prodejci dobie védi, Ze ,ksefty" jdou lépe, jsou-li
Ucastnici pfedvadéci akce trochu v naladé. Atraktivné
vypadajici vylet spojeny s ochutnavkou buré4ku, po skonéeni
sezony ochutnavkou vina ¢i dokonce né¢eho tvrdsiho tak
nemusi skon¢it jen bolehlavem, ale i velkym priivanem
v penézence. Obsah sklinek ¢i $tamprdlat budou - jak jinak -
platit ti, ktetf podepi%ou kupni smlouvu.

Natlak a agrese. Nezabere-li apel na zdravi, nezaberou-li
darky, mnohdy nastoupi natlak a agrese. Zadrzovani
ob¢anskych priikazi, urdazky ¢i branéni v navstéve toalet
jsou jen nékteré z jejich forem. Jste ochotni toto podstoupit?

Vyhrazky. Prodejce (a vétsinou ne jeden, ale minimalné
dva) vés se zbozim ¢asto odveze rovnou z akce domii,
obzvlast mate-li doma uloZenou hotovost. Fotoaparatem
¢i kamerou si zdokumentuje va$ domov a bude velmi dbat
na to, aby vam to neuniklo. Pokud opadne vase nadgeni
z piedvadéni a budete se zdrahat piedat penize, za¢ne na
vés tlacit a vyhroZovat. Budete se branit, kdyZ je prodejcem
bezskrupulézni dvoumetrovy potizek, ktery vi piesné, kde
bydlite? Pokud byste si i pfesto dodali odvahu, prodejce
zatne hrozit ptichodem exekutora.

)

Pani Jifina (79) dostala
pozvanku na autobusovy
zajezd. Misto slibované
navstévy pamétihodnosti
skoncila na nékolik hodin

Vv nevytopeném sale
restaurace. KdyZ se na ni
obchodni zastupci
soustfedili, pocit zimy

a osamoceni ji pfimél ukongit
trapeni. Za pfislib
okamZitého odvozu dom
podepsala kupni smlouvu na
zboZi za 19 990 K¢ a néjaké
dalsi listiny. Na misté slozila
zalohu 1000 korun s tim, Ze
doma preda dal$i zalohu

a zbytek uhradi v co nejkratsi
dobé. Kdy? ji dva zastupci
prodejce odvezli autem
domd, jeden ji pfedal zbozi

a prevzal dalsi zalohu

ve vy3si 5000 K¢, coZ poznadil
do smlouvy. Po chvili se
vratil jeho kolega s tim, Ze
zéloha je nedostate¢na

a musi se navysit; pani Jifina
pfedala, aniZ by dostala
potvrzeni, dalsi 4000 K¢.

AZ po odjezdu obou pant
zjistila, Ze neobdrzZela
vSechno zboZi uvedené

na kupni smlouvé.
Definitivnim Sokem bylo,
kdyz ji za nékolik dnti postou
pfisla kopie Gvérové smlouvy
na 14 000 K&, jejiz splaceni ji
bude v kone¢ném souctu stat
vice nez 20 tisic korun.
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R
LevngjSi plyn,
elektrina

a telefonovani?

Fenoménem posledni doby jsou nezvané navstevy prodejct,
kteif se ohangiji velkymi tisporami penéz, kdyz zmeénite
dodavatele elektiiny &i plynu, popt. telefonniho operatora.
Pamatujte na to, Ze nemate povinnost je vpoustét do svého
bytu ¢i domku a ptedkladat jim na jejich zadost ,ke
kontrole* vyuttovani sluzeb. PrestoZe casto opravdu lze
zménou dodavatele &i operatora néco usettit, je velmi
nepravdépodobné, Ze vas navstivi zrovna prodejce

s nejvyhodnéjsi nabidkou. Mnohdy to bude spise prodejce
nejdrzejsf ¢i nejméné seriozni.

Podomni prodejci jsou placeni podle poctu uzavienych
smluv. Setkavame se i s ptipady, kdy - zejména 7ije-li senior
v domé s détmi ¢i vnoudaty, které maji samostatnou
domacnost - se jej prodejce snazi vmanévrovat do podpisu
smluv ,i za né"“. Ze je to v rozporu se zakonem, mu vibec
nevadi.

Podomni prodejci maji velky dar fecia presvédcovani.
Pokud na vas nebudou zabirat, nevzdavaji se a vytahnou
tez&f kalibr: Vite, jak mate chytrého starostu? Ten podepsal
a radoval se, kolik usetii.” ,V4s soused Novak odvedle si vzal
kalkulagku a potital a pak mi dal za pravdu a dékoval.“ A vy?
Reknete si, ze kdyZ podepsal starosta, a ten Ze ma pod ¢epici,
podepisete taky.

Na pozoru se méjte i pfed osobami, které se vydavaji za
zastupce vaseho stavajiciho dodavatele ¢i operatora. Ten
s vAmi toti? zasadné komunikuje jinou formou nez osobni
navitévou. Vzdy trvejte na ovéfenf totoznosti dané osoby,
vhodné je se na jeho vztah ke spolecnosti dotazat i na
informatni telefonni lince pro zdkazniky vaseho dodavatele
¢i operéatora.

Budete-li na vazkach, zda podepsat ¢&i nikoliv, domluvte se
s prodejcem, aby ptidel za dva ¢i tii dny, abyste si mohli
v klidu pregist navrh smlouvy a ovéfit si jeho informace.
Pokud v4m odmitne smlouvu k prostudovani predat, vite, na
tem jste a diirazné ho odmitnéte. Dobt'e si pamatujte, Ze na
prvni pohled vyhodnéjsi cena miize byt spojena napiiklad
s nevyhodnymi smluvnimi podminkami.
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Stalo se, 7e pani Marie (68)
uzaviela s obchodnimi
zastupci jednoho dodavatele
energii dle jejich vyjadieni
velmi vyhodnou smlouvu”
na dodavku elektfiny. AZ po
uplynuti zakonné Ihaty

k odstoupeni od uzaviené
smlouvy se dozvédéla, Ze
smlouva neni zdaleka tak
vyhodna, jak slibovali
obchodni zastupci. Vzhledem
k tomu, Ze smlouva byla
uzaviena na dva roky, musi
pani Marie (nechce-li se
poustét do nejistych sporu

s novym dodavatelem) cekat
na zvyseni ceny za elektfinu,
které ji umozni smlouvu bez
sankce zrudit a prejit k jinemu
dodavateli.

Aktualni informace o pravu
odstoupit od smlouvy

o zmé&né& dodavatele energii
naleznete na
www.dtest.cz/predvadecky.




Neco malo
ze zakona

Smlouvy uzaviené na predvadécich akcich a p¥i podomnim
prodeji patii mezi spotfebitelské smlouvy uzaviené mimo
prostory obvyklé k podnikani dodavatele/prodavajiciho

(§ 57 obéanského zakoniku).

Podstatnym a pro spottebitele zasadnim rozdilem oproti
smlouvam uzavienym v bézné obchodni siti je pravo od
smlouvy pisemné odstoupit do 14 dnii od jejiho uzavieni.
Nedoslo-li dosud ke splnéni dodavky zbozi &i sluzeb
dodavatelem, miiZe spotiebitel od smlouvy odstoupit bez
uvedeni dtivodti a bez jakékoliv sankce do 1 mésice. AZ rok
na odstoupeni ma v ptipadé, Ze o tomto pravu nebyl
informovan.

Existuje vSak jedna vyjimka - nelze odstoupit od smluv,
byla-li provedena nezbytna oprava nebo tudrzba pozadovana
spottebitelem na misté, které urcil.

Préavé této skuliny neseriézni prodejci vyuzivaji a nutf vam
k podpisu vedle kupni smlouvy i jakousi ,dohodu o opravé®,
kterou se zavazuji zajistit opravu ¢i udrzbu zakoupenych
i dosavadnich spotiebi¢ti v domacnosti. Jde o jasné
obchézeni zdkona, kdy pravo od smlouvy odstoupit vam
nélezi. Vyjimka totiz cili na ptipady, kdy si dom1 pozvete
instalatéra, opravare ¢i malite pokojtl.

Pokud vzniknou ptipadné spory ohledné uzaviené
smlouvy, nezbude nez se v rdmci ob&anskopravniho sporu
obrétit na soud. Neni tedy lepsi se sportim vyhybat a nic
nepodepisovat?

Vzor pro odstoupeni

od smlouvy si mizZete
stahnout zdarma na
www.dtest.cz/predvadecky.
Pisemné odstoupeni je tfeba
dodavateli/prodavajicimu
doruéit doporucené

do 14 dni od podpisu
smlouvy. Bud soucasné,
nebo nasledné co nejdrive
byste méli vratit veskeré
smlouvou ziskané véci,
vEetné darku.
Dodavatel/prodavaijici je
povinen vam vratit zaplacené
finanéni ¢astky do 30 dnt

od doruéeni odstoupeni

od smlouvy.
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Jak se zachovat,
nez podepiSete

Neuposlechnete-li nasi dobrou radu vyhnout
se predvadécim zajezdiim a podomnim prodejctim,
alespori dodrzujte par pravidel.

Nikdy nechodte sami. Moralni opora nékoho z rodiny
¢i pratel maze byt stejné dtlezité jako jejich piipadné
svédectvi, dojde-li ke sporu.

Darky pro manZelské pary. Lakadlo na pozvance je
promys$lenym tahem prodejce. Snazi se vyhnout situacim,
kdy kupujici s nakupem vah4, protoze ,Co by tomu fekl
manzel/manzelka?“. A je si jist, Ze stejné jako ,zpracuje” vas,
.Zpracuje” i manzela ¢i manzelku.

Nepodepisujte pod tlakem. Nepodepisuijte, co jste
necetli! Bude-li vas prodejce pfemlouvat, Ze éteni je
zbyte¢né, Ze vam piece viechno fekl, disledné trvejte na:
Nepodepisi! Umozni-li vam prodejce ptecteni smlouvy, vzdy
podepiste kaZdy list, aby nasledné do smlouvy néco
nepodstréil.

Nespadnéte do pasti. Je-li vim predklad4ana smlouva
0 udajné opravé, méjte se na pozoru. Pokud po zbozi
navzdory viemu touzite, rozhodné nepodepisujte nic vic
nez kupni smlouvu. V opaéném ptipadé si znaéné
zkomplikujete Zivot.

Pozor na rozhod¢i dolozku. Nuti-li vas prodejce podepsat
rozhod¢i dolozku, zbystiete. Je-li zakomponovana ve
smluvnich podminkach, je neplatna. Casté&ji véak byva na
samostatném listé s podrobnéj$imi informacemi o rozhodéim
Fizeni, coZ je v souladu se zdkonem. Pokud o zboZi navzdory
vsi logice opravdu stojite, vzdy dikladné zvazujte vyznam
a dusledky podpisu takovéto doloZky a tim i samotné koupé.

Pievzeti zboZi. Nabidne-li prodejce, Ze vam zbo#i zaveze
domi, dejte si pozor na to, co podepisujete. Musi to byt
pouze a jenom doklad o ptevzeti. Obsahuje-li néco navic,
Zadejte vyskrtnuti, opatieni datem a podpisem prodeijce.
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Od 1. dubna 2012 musi

byt rozhod¢&i doloZka

u spotrebitelskych smluv
sjednana individualné

a na samostatné listing, kde
budou uvedeny véechny
informace potfebné k tomu,
aby kazdy umeél posoudit jeji
moZny dopad. Rozhodcem
téchto sport muZe byt pouze
osoba bezuhonna,
nestranna, s pravnickym
vzdélanim, ktera je zapséana
na seznamu Ministerstva
spravedInosti. Nejsou-li
zakonné podminky splnény,
je rozhod¢i dolozka neplatna
a rozhodce nema pravomoc
spor rozhodovat.

Spotiebitel ma pravo, aby
kazdy rozhod¢i nalez
pfezkoumal soud, pokud se
na ného poskozeny obrati
do 3 mésicu od doruéeni
nalezu.



Jak se zachovat,
kdyZ jste
nodepsali

Stat se to mliZze - podepsali jste smlouvu. Je jedno, zda zcela
dobrovolné ¢i pod velkym psychickym tlakem, kterému jste
byli vystaveni. Uvédomili jste si, Ze jste udélali velkou chybu
a radi byste ji napravili? I kdyz poradime, co délat,
upozornujeme, Ze nemusite mit vyhrano a Ze se nakonec
vraceni penéz budete muset doméahat u soudu.
Neodkladejte feSeni problému. Nejhorsi reakci je

odkladani reseni problému, jedno zda ze studu ¢&i ze strachu.

Vznikly problém je tieba fesit co nejrychleji, at jiz s pomoci
rodiny, znamych ¢i poradct ze spotiebitelskych organizaci
nebo Ceské obchodni inspekce.

Cas pracuje proti vam. Odstoupit od uzavicené kupni
smlouvy bez udéani dtivodu muzZete do 14 dnii od jejiho
podpisu. Odstoupeni musi byt pisemné a doru¢eni
prokazatelné (doporu¢enym dopisem, nejlépe s dodejkou)!
V z4dném piipadé prodejci netelefonujte, nesnazte se ho
vyhledat osobné.

Jak na odstoupeni od smlouvy. Poddvame vam
pomocnou ruku v podobé zakladniho vzoru odstoupeni
od smlouvy, ktery je sougdsti této publikace. V uzaviené
smlouvé vyhledejte a peclivé opiste prodéavajiciho (mize jim
byt bud fyzicka osoba, nebo osoba pravnicka), jeho
identifika¢ni &islo (IC) a adresu. Do textu odstoupeni uvedte
datum uzavieni smlouvy, kde byla uzavtena, ¢islo kupni
smlouvy a ptesné uvedte piedmeét koupé, jeho cenu
a zaplacenou ¢astku.

Uvérova smlouva. Pokud jste soutasné s kupni smlouvou
uzavieli také smlouvu tivérovou a pokud odstupujete od
kupni smlouvy, musite pisemné (doporu¢ené s dodejkou)
informovat ivérovou spole¢nost. K informaci ptilozte
fotokopii odstoupeni od smlouvy, které jste zaslali prodejci.

Nic nevyhazujte. Kupni smlouvu, piipadné ivérovou
smlouvu, pokud jste podepsali, a dalsi listiny peclivé
uschovejte, stejné tak i letdk s pozvankou na piedvadéci
akci.

Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt zaslano
tak, aby se nejpozdéji

v posledni den lhty, tj.

14. den, dostalo do sféry
dispozice adresata. Jedna se
o okamzik, kdy ma adresat
moZnost se seznamit se
zaslanou pisemnosti.

Tento okamZik nastava
doruéenim dopisu nebo
vhozenim oznameni

o uloZeni doporuéené zasilky
do postovni schranky
adreséata. Neni nutné, aby se
s obsahem dopisu adresat
skute€¢né seznamil. Staci jen,
Ze tu moZnost mél. Lhita

14 dnd, ve které mizete

od kupni smlouvy bez udani
diivodii odstoupit, se zagina
pocitat dnem, ktery
nasleduje po podpisu
smlouvy.
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Nebavte se
$ poulicnimi
prodejci

Pouliéni prodejci jsou velmi dobie vy$koleni na ,rychly”
prodej, takZe nestihnete ani napocitat do péti a jiZz na vas
vybali fantastickou nabidku. Mate-li radi své penize, tak se
s pouli¢nim prodejcem vitbec nepoustéjte do reci.

V opa¢ném pifpadé uvaznete v siti, nebot jeho triky i natlak
jsou ¢asto tak silné, Ze se ani nezmiiZete rici ,ne".

Kazdy prodejce ma za prodany vyrobek nebo sluzbu
provize. Jsou docela vysoké a jejich vysi samoziejme
odpovida motivace prodejce. Nelze se tedy divit tomu,
7e jsou pouli¢ni prodejci ¢im dal tim vic agresivneéjsi.

Jdou s vami dlouhy kus cesty, snaZi se vas zastavit, chytaji
vas za rukav, flirtuji, pokfikuji. Jde jim pouze a jenom o to,
aby prodali co nejvice vyrobka.

Na jaké triky pouli¢nich prodejct musite byt piipraveni?

,Mam tady posledni &tyti kusy. Trik opteny o snahu
vyvolat pocit, Ze zbozi se velmi dobte prodava.

,Jenom dnes si miizete toto zboZi zakoupit za skvélou
cenu.* Manipulace cenou a ¢asem je dalsim ¢astym trikem.
Stava se také, Ze prodejce uvede jen cenu &astecnou, ta
kone&na se nakonec vysplha na dvoj &i trojndsobek.

‘Tak vynikaijici kvalitu nikde jinde nenajdete.” Vyrobky,

které se prodavaji v ramci pouli¢nfho prodeje, maji ke kvalité

hodné daleko. Pokud je chce prodejce prodat, musi ve vas
vyvolat pocit, Ze se jednd o zbozi, které nikde jinde
nesezenete.
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Brarite se pfed pouliénimi
prodejci, abyste nepfisli

0 penize.

B Vyhnéte se jim.
Nejjednodussi zplsob,

jak se s nimi viibec nedostat
do kontaktu.

® Nemluvte s nimi.

Nevidite je, neslysite je,
nenavazujete s nimi ocni
kontakt.

B Opakujte ,,ne”.

Je-li prodejce neodbytny

a jde za vami, fikejte ,ne”,
,nhemam zajem” a hlavné se
nezastavuijte.

B Nebudte zvédavi.
Nejéast&jsim divodem,
pro¢ lidé naleti a nechaji se
zviklat, je zvédavost.

B Nedavejte na sebe
kontakt. Pokud jste se jiz dali
do Feéi s prodejcem a chce
po vas kontakt, disledné
odmitnéte. Na dlouhou dobu
byste se ho nezbavili.

m Nic nepodepisuijte.

Hlavni zasada, které se
musite zuby nehty drzet.




Dobre
minena rada

Nejlepsim ptristupem k pfedvadécim akcim a k podomnim
prodejciim, ktet{ zazvoni u vasich dvett, je negativisticka
zésada 3N (,tif en”). Naudte se ji, opakujte si ji a vzdy se
podle ni fidte!

Nejezdit/Nezvat

Nejezdéte na predvadéci akce. Ne¢eka vas na nich nic
dobrého. Sviij ¢as mutiZete travit jinak a lépe a hlavné bez
rizika. Podomni prodejce nepoustéjte pres svilj prah. Diiraz-
né¢é odmitnéte jejich snahu vettit se do vaseho soukromi.
Vazte si sami sebe. Naucéte se byt zdravé sebevédomi.

Nepodepisovat

Neodolate-li pozvance na predvadéci akci, pustite-li piece
jenom podomniho prodejce pies prah, budte informovanym,
az lehce pobavenym a nezid¢astnénym pozorovatelem celé
akce. Budte si viak védomi toho, Ze proti sob& mate velice
dobte vyzbrojeného protivnika. Jeho jedinym cilem je donutit
vas k podpisu.

Nerezignovat

Neodolali jste, podlehli a podepsali kupni smlouvu. Véeho
litujete a hrozite se toho, co bude dal? Neztracejte ¢as, jiz
vite, jak postupovat pii odstoupeni od kupni smlouvy. Hlavné
se nesmite vzdavat! [ kdyZ je témer jisté, Ze to bude béh na
dlouhou trat, nevzdaveijte se!

Jednoho dne uslysel pan
Josef (81) v telefonnim
sluchatku pfijemny Zensky
hlas, ktery mu sdéloval, Ze
byl jako dlouholety uZivatel
pevné telefonni linky
vylosovan a ziskava vyhru ve
vysi 50 tisic korun. Staci jen
zavolat na Cislo, které mu
nadiktuje, a dohodnout
podminky. Kdyz si promitl,
co vSechno bude moci za
vyhrané penize pofidit, jal se
vytacet nadiktované &islo. Po
nékolika desitkach minut
riznych otazek, pfepojovani
a omluv byl hovor ukonéen
suchym konstatovanim, Zze

o dal8im postupu bude
informovan pozdéji.
Pfijemny Zensky hlas se jiz
neozval a rovnéz slibenou
vyhru pan Josef nikdy
neobdrzel. Jak draha muze
byt lidska dlveéfivost,
pochopil v okamzZiku, kdy
pfislo vyuétovani telefonnich
hovor.

Pan Josef volal pravdépo-
dobné na telefonni &islo
zacCinajici €islici 9. Ze skladby
telefonniho &isla Ize poznat
cenu hovoru, navod
naleznete na
www.dtest.cz/placenelinky.
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Vzorovy dopis -

pro odstoupeni
od smlouvy

Podavame vdm pomocnou ruku v podobé zékladniho vzoro-
vého dopisu pro odstoupeni od uzaviené kupni smlouvy.
Nezapomeiite, Ze se jednd o vzor, ktery vas vede. Musite do
nej dosadit udaje, které naleznete ve vami podepsané kupni
smlouvé. Vyhledejte v ni jméno a pifjmeni dodavatele (je-li
jim fyzicka osoba) nebo nazev spolec¢nosti (je-li dodavatelem
pravnickd osoba) a dosadte do vzoru. Stejné tak identifikaéni
¢islo (IC) dodavatele. Presné opiste jeho adresu. Do textu
odstoupeni napiste datum, kdy jste se akce zutastnili

a podepsali smlouvu, uvedte, kde se tak stalo, a ma-li vage
kupni smlouva ¢islo, nezapomerite ho taktéz uvést. DiileZité
je napsat, co bylo pfedmétem smlouvy, tedy jaké konkrétni
zbo#i, a jeho cenu. V poslednim odstavci odstoupeni dopliite,
kolik penéz jste prodejci zaplatili (nékdo plati vée na misté,
nékdo sklada zalohu). Nemate-li bankovni ucet, uvedte svoji
adresu. Udélejte kopii kupni smlouvy a k odstoupent ji
prilozte, stejné tak si udélejte kopii odstoupeni a spolu

s originalem kupni smlouvy a podacim listkem posty (zasflat
doporuéené, nejlépe s dodejkou) petlivé uschoveijte.

Pokud jste vedle kupni smlouvy uzavteli i tivérovou
smlouvu, kterou jste chtéli zbozi financovat, taktéz
pomuZeme. Nemate-li doma poéita¢ s pfipojenim na internet,
pozadejte nékoho z rodiny, aby se ptipojil na odkaz
www.dtest.cz/predvadecky, kde mtize stadhnout vzor dopisu
pro uvérovou spole¢nost. Muze také kontaktovat nasi
poradnu pro spotiebitele na telefonnim ¢&isle 299 149 009
a nechat si vzor pro vas zaslat na sviij e-mail.

Nezapomeiite, Ze odstoupeni od kupni smlouvy musite
zaslat tak, aby jej poSta nejpozdéji posledni den lhiity, tedy
14. den, dorucila adresatovi. Dny se zac¢inaji po¢itat ode dne
nasledujiciho po podpisu smlouvy.
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Pani Jana (88) se nechala
presvédcit svoji dobrou
kamaradkou k navstévé
pfedvéadéci akce spojené

s prohlidkou zamku. Rano
obé nastoupily do autobusu,
ktery je odvezl do hostince,
vzdaleného od jejich domova
pfiblizné 2 hodiny jizdy. Zde
probihala az do odpolednich
hodin prezentacni akce,

v jejimZ zavéru si vSichni
méli néco koupit. Pani Jana
koupi diirazné odmitla.

V tom okamzZiku k ni
pfistoupil jeden z prodejct

a zacal ji pred ostatnimi
uraZet a ponizovat. To v8ak
nebylo vSe. Prodejci ji
odmitli vpustit do autobusu
a ponechali ji na misté bez
pomoci. Ani kamaradka nic
nezmohla.



B B
Odstoupeni od kupni smlouvy

Uzavrené pri predvadécim nebo
podomnim prodeji

moje jméno a pifjmeni
moje adresa
mulj telefon
jméno a prijmeni dodavatele (¢i nazev spole¢nosti)
IC dodavatele
adresa dodavatele

Praha, 1. dubna 2013
Odstoupeni od kupni smlouvy

Véazeni,
BEIE, o5 omesivasmnans jsem s vas$i spole¢nosti uzaviel na predvadéci akci, jez se konala
v restauraci Varecka v Hornich Hrncovicich ¢&. p. 7, kupni smlouvu 6. ............. , jejimz

predmétem byla sada nerezového nadobi znacky Best Chef v cené 50 000 K¢&.
Vzhledem k tomu, Ze tato smlouva byla uzaviena mimo prostory obvyklé k pod-
nikani dodavatele, rozhodl jsem se vyuZit svého prava a v souladu s § 57 odst. 1 zdkona
¢. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, od této smlouvy odstupuji. ‘
Sadu nadobi vam zasilam a zdroveti Zadam o poukazani zaplacené kupni ceny ve
prospéch mého bankovniho uétu ¢. ................. Srses

S pozdravem

..............................................

(vlastnoruc¢ni podpis)

prilohy:
kopie kupni smlouvy



Komplexni servis
pro spotrebitele

S dTestem ziskate jedineéné informace
o vyrobcich. Testy ukazuiji, ze drazsi
vyrobky nemusi byt lep3i nez levné&;jsi
konkurence.

dTest poradi, kdyz si nebudete védét
rady. Pravni rady ziskate kazdy véedni den
mezi 9. a 17. hodinou na telefonnim ¢isle
299 149 008.

Chraiite se pied nebezpe¢nymi vyrobky.
dTest informuje o nalezech nebezpe¢nych
vyrobk. Sledujte
www.nebezpecnevyrobky.cz.

Poznejte kvalitu na prvni pohled.
Kvalitu garantovanou objektivnimi

a nezavislymi testy ¢asopisu dTest miizete
poznat podle Znaé¢ky kvality dTest.

2-21n W dtester

= Majonézim
mmi  Chybi Zloutky

5 diivodi,
proc si predplatit
dTest

1. Penize vloZené

do piedplatného se vam
mohou vratit uz béhem
jediného nakupu. S dTestem
efektivné nakoupite

a usetrite.

2. Jako predplatitelé
ziskavate zdarma pristup
do unikatni databaze tisict
testtli na www.dtest.cz.

3. Informujeme piedplatitele
o nastrahach trhu

a bojujeme za spotiebitelska
prava.

4. Praktické darky, které
dostavaji nasi predplatitelé,
usnadni Zivot.

5. PFijmy z pfedplatného
jsou hlavnim zdrojem
financovani nasich testt

i ostatnich aktivit.

Jak objednat dTest

B telefonicky na Cisle

241 404 922

W elektronicky na
www.dtest.cz/pasti

W pfi objednavce do 30. 9. 2013
mimofadna sleva 10 %

www.dtest.cz/pasti



